1 O que é necessario para emitir NF-e ou CT-  Para emissdes dos documentos eletrénicos (NF-e / CT-e) os interessados devem:
e? 1. Ter acesso a internet;
2. Ter empresa formalizada - CNPJ;
3. Estar devidamente cadastrada (possuir Inscri¢do Estadual) na Secretaria da Fazenda Estadual de sua regido
4. Ser credenciada pela Secretaria Estadual de sua regido para a emissdo da NF-e ou CT-e (ou as duas dependendo da atividade da empresa) (ATENCAO : VERIFICAR AUTORIZAGAO PARA AMBIENTES DE TESTE e PRODUCAQ)
5. Possuir o Certificado Digital para assinatura digital das NF-e e CT-e, nos moldes da certificagdo ICP-Brasil (para mais informagdes consulte o site www. iti.gov.br)
6. Possuir o emissor instalado de NF-e ou CT-e dependendo da atividade da empresa

2 Qual o procedimento para solucionar o erro Uma das causas do erro é que o download do programa ndo chegou ao fim.
'unable to launch'? Neste caso, basta acessar: emissores.sebraesp.com.br, selecionar qual o ambiente: Produgdo (com validade juridica) ou Homologagdo (sem validade juridica).
Ap6s a sele¢do de qual ambiente sera utilizado o programa, abrir-se-4 uma nova tela contendo a opgdo Download e logo abaixo dois links, um para versdo 1.4.5 e outro para vers3o 2.0.9. Basta clicar na vers&o escolhida e aguardar o download integral do programa.
E necessério estar conectado a Internet para que o programa perceba que tem atualizagdo e pergunte se quer atualizar a versao.

Outro motivo pode ser que o usudrio esteja sem acesso a drea de cache do Java, ou a area tenha sido removida.
Neste caso é necessario que o usudrio instale o Emissor de NF-e. Cada usuario necessita instalar o Emissor de NF-e, porque a drea de cache do Java fica em pasta aos quais os outros usudrios do micro ndo tém acesso.

Caso seja necessario desinstalar o programa, sugerimos os seguintes passos:

1) Remover o icone do Desktop;

2) Ir no Painel de Controle e clicar em Java;

3) Clicar no botdo View dentro da aba General;

4) Clicar com o botdo direito do mouse em cima da aplicagdo "Emissor de Nota Fiscal Eletronica - Vers3o de Testes" ou "Emissor de Nota Fiscal Eletronica” e escolher a opgdo Delete.

Finalmente, outro motivo pode ser o fato de que o Emissor de NF-e tenha sido instalado dentro da rede corporativa da empresa, que exige autenticagdo do usudrio para acesso a Internet. Como o Emissor de NF-e sempre inicia buscando os retornos da SEFAZ pendentes, o usuario deve
autenticar-se para acesso a Internet antes de iniciar o Emissor de NF-e, ou o suporte a rede da empresa deve providenciar para que os enderecos da SEFAZ sejam acessados sem a necessidade de autenticagdo de usuario. Verificar qual IP é utilizado na Secretaria da Fazenda Estadual de sua
regido.

3 Qual o procedimento para solucionar o erro Informamos que o erro 245 indica que o CNPJ do Emitente ndo esta cadastrado. Para emissdo de NF-e o cliente devera previamente se cadastrar no sistema de credenciamento da NF-e. Este credenciamento deve ser realizado pelo proprio usudrio mediante usudrio de acordo com as
245 (CNPJ do emitente ndo cadastrado)? orientagdes de cada Secretaria da Fazenda.

4 Qual o procedimento para solucionar o erro Sugerimos que edite e valide, que o Emissor de NF-e efetuard algumas corre¢des, ou mostrara o painel com os erros.
contendo "...nil atribute but is not nillabe
in."”?

5 Qual o procedimento para solucionar erro  Isso ocorre porque o Emissor, por ser programa Java, € instalado em drea de cache do Java, e esta drea foi removida ou o usuario esta sem acesso a esta area de cache do Java.
contendo a plavra CACHE no detalhamento? Caso a area de cache tenha sido removida, basta o usudrio reinstalar o Emissor de NF-e, que a area de cache do Java é recriada, e o Emissor podera ser iniciado.
Os dados das NF-e’s ficam gravadas na pasta " \database ", e no sdo perdidas com a reinstalagdo do Emissor de NF-e.

A equipe técnica recomenda a desinstalagdo do programa, através dos seguintes passos:

1) Ir no Painel de Controle e clicar em Java;

2) Clicar no botdo View dentro da aba General;

3) Clicar com o botdo direito do mouse em cima da aplicagdo "Emissor de Nota Fiscal Eletronica" Versdo de Testes ou de Produgdo, dependendo de qual versdo esta com problemas, e clicar em "X" ou clique no botdo da direita e "Delete".
E a reinstalagdo do programa.



6 Qual o procedimento para solucionar erro  Os erros de handshake sdo ocasionados por uso de certificado que ndo é padr&o ICP-Brasil.
contendo a palavra HANDSHAKE no
detalhamento? Sugerimos que verifique se o certificado digital estd de acordo com o padr&o ICP-Brasil.

0O certificado digital utilizado na Nota Fiscal Eletrénica devera ser adquirido junto a Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, devendo conter o CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do usuario. Para maiores informagdes sobre
Autoridades certificadoras, autoridades de registro e prestadores de servigos habilitados na ICP-Brasil, consulte o site http://www.iti.gov.br

Para instalagdo do certificado:

Utilizar o Cadastro de Certificados Via programa: A1
Basta entrar no programa emissor na Aba Sistemas, Certificados e selecionar a opgao Utilizar o Cadastro de Certificados Via programa, clicar incluir e indicar a pasta onde estd o arquivo referente ao certificado. Uma vez indicado corretamente, o programa reconhece e o salva nestas
condigdes sendo resgatado no momento da assinatura e transmissdo.

Utilizar Repositério de Certificados do Windows: A3

Entrar na guia Ferramentas dentro do navegador utilizado (Internet Explorer, Mozilla, entre outros), clicar em opgdes da internet, clicar na aba Contetdo, clicar no botdo Certificados e clicar em Importar. Vale lembrar que o dispositivo que contém o certificado deve estar inserido no
computador do usudrio antes de efetuar todos estes procedimentos. Apds o reconhecimento pelo Windows, basta entrar no programa emissor, clicar na guia Sistema, opgao Certificados, selecionar a opgdo utilizar repositério do Windows para que o programa emissor reconheca este
certificado.

7 Qual o procedimento para solucionar erro  Para recuperar os dados da instalagdo corrompida, serd necessario utilizar os arquivos de backup que podem ser gerados pelo sistema, ou os arquivos de cadastros e NF-es individuais que podem ser exportados pelo Emissor.
contendo a palavra HIBERNATE no 1-Renomeie a pasta C:\database para C:\bkpdatabase.
detalhamento? 2 — Desinstalar o Emissor de NF-e pelo Painel de Controle do Java.
* Entrar em Painel de Controle, e clicar no icone do Java;
* Na janela do Java, clicar em "Exibir" na aba "Geral", parte de "Arquivos da Internet";
* Na Janela de Cache do Java, escolher a opgdo "Aplicagbes";
* Selecionar o programa e clicar no para exclui-lo.
3 —Instalar o Java 7 Update 71 32 bits, disponivel em https://java.com/pt_BR/download/manual_java7.jsp . O sistema de 64 bits ndo funciona a assinatura/transmiss&o.
4 — Desinstalar demais versdes do Java, caso tenha outras instaladas.
5 — Instalar o Emissor de NF-e pelo site emissores.sebraesp.com.br/
6 — Testar o Emissor instalado.

7 - Recupere o arquivo de backup mais recente (Menu Sistema / Backup / Recuperar dados do backup). Caso ndo possua um backup completo, mas possua os arquivos de cadastros e NF-es individuais, estes podem ser importados por meio da opg&o Ferramentas / Importar Arquivos.

8 Qual o procedimento para solucionar o erro O “digest value” é um valor calculado a partir dos dados preenchidos nos campos da NF-e. Se alterar qualquer informacdo, este valor, que compde a assinatura, ird alterar.
'digest value'?
Desta forma, se o cliente enviar uma NF-e para autorizagdo e depois tentar consulta-la, mas com dados diferentes, o Emissor ira apresentar o erro “Digest Value difere do cadastrado” e ndo ird processar a resposta da consulta.

Assim, recomendamos que nestes casos, o usuario verifique as diferengas entre a nota registrada no programa e a nota constante em nossa base de dados antes de fazer uma nova consulta.

9 Qual o procedimento para solucionar erro  Informamos que é preciso preencher todos os campos obrigatérios.
contendo 'expected elements' ao validar a
NF-e? Sempre que a mensagem de erro possuir esta estrutura, ou seja, iniciar com “Expected element” significa que estd faltando a informag&o de algum campo. Ap6s o campo “Expected element” o programa ja indica o nome do campo faltante no arquivo XML da nota.
Na maioria dos casos, este erro ocorre quando o usuario importa um arquivo TXT de uma NF-e com algumas informagdes obrigatdrias faltantes e tenta valida-lo — neste momento o programa efetua a validagdo do arquivo e aponta os campos que possuem erro de preenchimento ou mesmo
a falta dele. Deve-se identificar o campo faltante exposto na mensagem de erro e verificar no Manual de Integragdo do Emissor qual é a informag&o necessaria para o campo referente a fim de proceder com a retificagdo e obter a validagdo da estrutura do XML previamente a validagdo.

10 Estou tendo problemas para utilizar meu Neste caso, orientamos entrar em contato com o desenvolvedor do programa para verificar a solugdo do problema.
emissor préprio. O que devo fazer? O Sebrae s6 podera prestar suporte para o programa disponibilizado em seu portal (emissores.sebraesp.com.br).



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

11 Quero saber informages sobre o Emissor
de NF-e disponibilizado na pagina do
Sebrae-SP?

12 Qual o procedimento para solucionar o
'erro inesperado'?

13 O que devo fazer quando ocorre problemas
na conexdo ao enviar uma NF-e?

14 Estou tentando fazer o cancelamento de
uma NF-e, porém o botdo OK ndo habilita, o
que devo fazer?

15 Como fago para cancelar uma NF-e ndo
cadastrada no programa?

16 Como fago para efetuar o cancelamento de
uma NF-e?

17 Qual a diferenca entre assinatura digital
(certificado digital) e senha web (fornece
acesso fornecido ao sistema pela Fazenda
Estadual)?

18 Como verificar a validade do certificado
digital?

0 programa Emissor de NF-e disponibilizado gratuitamente para o SEBRAE/SP serve para emitir Nota Fiscal Eletrénica modelo nacional, em substituicdo as Notas Fiscais em papel modelo 1 ou 1A. A NF-e também pode ser emitida em substitui¢do as Notas Fiscais do Produtor, modelo 4.
Este Programa é voltado para a micro e pequena empresas.
A aplicagdo tem as funcionalidades basicas necessarias para o dia a dia destas empresas.

N&o existe qualquer impedimento para que empresa de qualquer porte venha a utilizar este programa, mas a empresa deve estar ciente que existem limitagdes no programa que ndo serdo eliminadas.

Para maiores informagdes acesse:emissores.sebraesp.com.br

Os dados das NF-e’s ficam gravados na pasta \database\NFE. O erro de persisténcia é relacionado a base de dados corrompido. Caso possivel, deverdo ser exportadas as notas autorizadas em XML (para serem guardadas pelo prazo decadencial), exportar os cadastros, fechar o Emissor de NF-
e, renomear \database, reinstalar o Emissor e importar os cadastros, para comegar com base de dados sem problemas.

Outro motivo que pode causar este erro é que o usudrio estd sem acesso a referida pasta, ou a pasta foi removida. Este erro ocorre quando o usuario ndo tem acesso para salvar dados na raiz do drive “C”. Como o programa emissor é padronizado para salvar os arquivos gerados diretamente
na pasta “database” na raiz, é preciso que todo usuario tenha acesso ao drive “C”.

Caso ndo seja problema de permiss&o, e ndo tenha backup, o usuario terd que iniciar do zero, instalando o Emissor de NF-e de produgdo e, neste caso, sugerimos que reinstale o Java e o Emissor de NF-e.

A equipe técnica recomenda a desinstalagdo do programa, através dos seguintes passos:

1) Ir no Painel de Controle e clicar em Java;

2) Clicar no bot&o View dentro da aba General;

3) Clicar com o botdo direito do mouse em cima da aplicagdo "Emissor de Nota Fiscal Eletrénica" Versdo de Testes ou de Produgdo, dependendo de qual verséo estd com problemas, e clicar em "X" ou clique no botdo da direita e "Delete".
E a reinstalagdo do programa.

Caso o problema persista, orientamos que clique em Detalhar, copie e cole toda a mensagem de erro na e envie mensagem através do Fale Conosco do Emissor de NF-e.

Problemas de conexdo com a internet devem ser verificados com a sua operadora de telefonia.

Aos usudrios do sistema NOTA FISCAL ELETRONICA, sugerimos avaliar alternativa de contingéncia para n3o interromper seu faturamento. E possivel ocorrer problemas de contingéncia na SEFAZ, para isto devera consultar a pagia da Sefaz correspondente.

Lembramos que o botdo OK s6 fica disponivel apés escrever o minimo de 15 caracteres da Justificativa para o Cancelamento.

Orientamos que utilize a funcionalidade Cancelar NF-e ndo cadastrada no programa, no menu Notas Fiscais do Emissor de NF-e gratuito.

Apds a autorizagdo de uma NF-e, esta podera ser cancelada a partir da operagdo de Cancelamento de NF-e. Apenas NF-es autorizadas podem ser canceladas.

A assinatura digital (Certificado Digital) e senha web (a Fazenda é quem fornece o acesso para seus contribuintes) sdo diferentes e tém fungdes diferentes.
A assinatura digital permite saber quem é o autor de um arquivo eletrdnico e se 0 mesmo nao foi modificado.
A senha é uma forma de limitar o acesso a um sistema de informagao.

Para verificar a validade do certificado digital, recomendamos o seguinte procedimento:

- Entrar no Navegador de Internet (Internet Explorer);
- Entrar nos seguintes menus seqiiencialmente: “Ferramentas — Opgdes da Internet — Contetido — Certificados”
- Caso o certificado aparega na lista, basta clicar em “Exibir”, que surgird uma janela com o prazo de validade do certificado
- Caso ndo aparega, se o certificado for tipo A1, deve-se importar o certificado seguindo os seguintes passos:
- No mesmo menu “Certificados” citado acima, clicar em “Importar”;
- Clicar em “Avangar”;
- Procurar a pasta onde o arquivo se encontra, seleciona-lo, e clicar em “Abrir”;
- Clicar em “Avangar” duas vezes mantendo as opgdes padrdes e depois em “Concluir”;
- Se o certificado for tipo A3, deve instala-lo antes deste procedimento, para que aparega na lista de certificado do repositdrio.



19 Quais certificados digitais sdo compativeis  Para utilizar o emissor de NF-e, o usuario devera dispor de Certificado Digital tipos A1 ou A3 no padrdo ICP-Brasil.
com o Emissor de NF-e? Alertamos que é possivel que haja incompatibilidade dos drivers de dispositivos de armazenamento do certificado A3 (token USB ou smart cart) com o Java, linguagem no qual foi desenvolvido o “Emissor de NF-e”. Recomendamos que, antes de adquirir o certificado digital A3 armazenado
em um dos dispositivos citados, o usudrio procure obter do seu fornecedor de certificado digital a certeza sobre a compatibilidade do certificado com o “Emissor de NF-e” e o sistema operacional do equipamento.

Atencdo:

a) O certificado digital utilizado na Nota Fiscal Eletrénica devera ser adquirido junto a Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, devendo conter o CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do usuario. Para maiores informagdes sobre
Autoridades certificadoras, autoridades de registro e prestadores de servigos habilitados na ICP-Brasil, consulte o site http://www.iti.gov.br

b) N&o é necessdrio um certificado digital distinto para cada estabelecimento da empresa. A NF-e devera ser assinada pelo emitente, com assinatura digital, certificada por entidade credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, contendo o CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do usuario.

20 Quais as especificagGes do certificado A Nota Fiscal eletronica utiliza certificados digitais, tipos A1 ou A3, emitidos por qualquer Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
digital para emissdo de NF-e? http://www.iti.gov.br

Vale ressaltar que o certificado digital deve conter a extensdo otherName OID=2.16.76.1.3.3 com o CNPJ do titular do certificado digital.

Recomendamos que os emissores de NF-e adquiram certificados digitais especificos para emitir NF-e, evitando o uso do certificado digital e-CNPJ que é utilizado em outras atividades da empresa. Valendo ressaltar que caso, a empresa ndo pretenda emitir uma grande quantidade de NF-e,
ndo existe qualquer inconveniente em utilizar o e-CNPJ.

O certificado digital recomendado é do tipo PJ-mdtiplo, que algumas Autoridades Certificadoras chamam de certificado digital da NF-e.
Desta forma, favor contatar a sua Autoridade Certificadora de preferéncia e solicite o certificado digital PJ multiplo, compativel com a NF-e.

21 Como fago para efetuar a instalagdo do Caso utilize um certificado A1, basta entrar no programa emissor na Aba Sistemas, Certificados e selecionar a opgdo Utilizar o Cadastro de Certificados Via programa, clicar incluir e indicar a pasta onde esta o arquivo referente ao certificado. Uma vez indicado corretamente, o programa
certificado digital? reconhece e o salva nestas condigdes sendo resgatado no momento da assinatura e transmiss&o.

Caso utilize certificado A3, orientamos para que primeiro instale o certificado no repositério do Windows para depois indica-lo no programa emissor.

ATENGAO: é necessario instalar o Internet Explorer para 32 bits porque o Emissor ainda é incompativel com o repositério de certificados do 64 bits.

Para instalar o certificado no repositério do Windows basta seguir o procedimento:

Entrar na guia Ferramentas dentro do navegador utilizado (internet Explorer, Mozilla, entre outros), clicar em opgdes da internet, clicar na aba Contetdo, clicar no botdo Certificados e clicar em Instalar ou Importar. Vale lembrar que o dispositivo que contém o certificado deve estar inserido

no computador do usudrio antes de efetuar todos estes procedimentos. Apds o reconhecimento pelo Windows, basta entrar no programa emissor, clicar na guia Sistema, opgdo Certificados, selecionar a opgdo utilizar repositério do Windows para que o programa emissor reconhega este
certificado.

22 Onde encontro a relagdo de autoridades A relagdo de Autoridades Certificadoras pode ser obtida no site http://www.iti.gov.br/ . Esclarecemos que o SEBRAE n3o é fornecedor de certificados digitais.
certificadoras para aquisicdo de certificado
digital?

23 0O que devo fazer em caso de problemas Para utilizar o emissor de NF-e, o usuario deve dispor de Certificado Digital no padrao ICP-Brasil devendo assim, atender os requisitos necessarios para sua aquisi¢ao.
com a aquisi¢do/renovagdo do certificado
digital? Cada certificado possui seu prazo de validade e é de exclusiva responsabilidade do usuario se antecipar tanto em relagdo a sua aquisi¢do quanto atualizagdo.

24 E possivel consultar vérias notas fiscais Verificar com a Sefaz de sua jurisdigdo / regido / correspondente.
eletronicas de uma s6 vez?

25 Porque o DANFE esta apresentando 2 linhas Informamos que isso ocorre quando a unidade comercial e tributavel estdo diferentes.
por produto?

26 Como fago para que o enderego de entrega Os dados do enderego de entrega devem ser repetidos em Dados Adicionais, para que sejam impressos no DANFE.
seja impresso no DANFE?



27 Como fago para pré visualizar e imprimir o Apds a autorizagdo de uma NF-e, deverd ser impresso o DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica) para realizar a circulagdo da mercadoria.
DANFE? O DANFE podera ser impresso a partir de dois casos:
1. A partir de uma NF-e do tipo "Normal" e com situagdo igual a "Autorizada"; e 2. A partir de uma NF-e do tipo "Contingéncia" com situagdo igual a "Assinada" ou "Autorizada"

Pré-condigdo: -Um emitente deverd estar previamente iniciado/ligado/acionado. -Deve(m) ser selecionado(s) NF-e(s) do tipo "Normal" em situag&o igual a "Autorizada" ou do tipo "Contingéncia" em situagdo igual a "Assinada" ou "Autorizada"

Existem duas formas para a realizagdo da pré-visualizagdo ou impressdo do DANFE:

1) Pela tela de Detalhamento/Edi¢do da NF-e:

1. Na tela de detalhamento/edicio de NF-e, acessar a opgdo Pré-visualizar DANFE ou Imprimir DANFE

2. Na tela de selegdo das opgdes de DANFE preencher conforme o desejado:

- Formato de Impressdo: "Frente" ou "Frente e Verso" - Opgdo para gerar o modelo para impressdo apenas utilizando a frente do papel ou gerar o modelo para impressdo utilizando a frente e o verso do papel (IMPORTANTE: o programa Emissor gera APENAS o modelo a ser impresso. A
impressdo frente ou frente e verso é de responsabilidade do usudrio, configurando ou acertando corretamente o papel e a impressora).

- Com Formulario Pré-Impresso - Caso esteja selecionado o icone, o programa gerara um modelo a ser impresso apenas com os dados da NF-e, sendo que o usudrio tem a responsabilidade de acertar o papel ja com o modelo de DANFE a ser utilizado.

3. Ap6s a selegdo, clicar em Pré-visualizar DANFE ou Imprimir DANFE.

4. 0 programa Emissor NF-e ira gerar o modelo de DANFE conforme os dados da NF-e e a sele¢do das opgBes de DANFE. O modelo também podera ser salvo em formato PDF, na opgdo de imprimir DANFE.

5. O programa marcara que o DANFE da NF-e foi impresso.

2 ) Pela tela de Gerenciamento de NF-es:

1. Acessar o menu: Notas Fiscais - Gerenciar Notas

2. Realizar a pesquisa pela(s) nota(s) do tipo "Normal" em situag&o igual a "Autorizada" ou do tipo "Contingéncia" em situagdo igual a "Assinada" ou "Autorizada"

3. Selecionar a(s) nota(s) a ser(em) assinada(s) e clicar em Pré-visualizar DANFE ou Imprimir DANFE

4. Apds a selegdo das opgbes de DANFE, clicar em Pré-visualizar DANFE ou Imprimir DANFE.

5. O programa Emissor NF-e ira gerar o modelo de DANFE conforme os dados da(s) NFe(s) e a selegdo das opgdes de DANFE. O modelo também podera ser salvo em formato PDF, na opgdo de imprimir DANFE.
6. O programa marcara que o DANFE da(s) NF-e(s) foi(ram) impresso(s).

28 Como fago backup das notas ficais ja Para realizar backup:
emitidas no emissor gratuito? a) Saia do emitente atual (Opgdo "Emitente" - "Sair do Emitente Atual")

b) Clicar em "Sistema" - "Backup";
c) Selecionar o diretdrio em que serd gravado o backup e clique em "Iniciar";
d) No backup serd gerado um arquivo zipado com o nome "NFE_" seguido do ano, més, dia, hora e minuto da geragdo. Exemplo de nome: "NFE_200806011200.zip", indicando que o arquivo foi gerado no ano 2008, més 06, dia 01, as 12 horas e 00 minutos.
A NF-e autorizada cujo arquivo XML ja foi exportado e armazenado em local seguro poderdo ser excluidas do programa emissor de NF-e, para ndo sobrecarrega-lo.
Importante: antes de excluir periodicamente as NF-e, proceda as inutilizagdes das faixas de numeragdo ndo utilizadas do periodo, bem como siga as orientagdes sobre backup dispostas abaixo.
OBSERVAGAO: Nenhum emitente podera estar iniciado.

29 Como fago para importar um arquivo TXT / O usudrio tem a disposi¢&o a funcionalidade de importag&o, para dentro do programa Emissor, arquivos nos formatos TXT ou XML gerados externamente ao programa. Estes arquivos podem se referir a NF-e, dados de clientes para adicionar no cadastro interno de cliente do programa,
XML gerados externamente ao programa  dados de produtos para adicionar no cadastro interno de produtos do programa, ou dados de transportadores, com o mesmo fim.
emissor? Para tanto, o usudrio selecionard o menu “Sistema” e clicard no item “Importagdo”. Abrird uma tela em que o usudrio indicard o local em que seu(s) arquivo(s) estd(do) armazenado(s) bem como se o arquivo refere-se a TXT ou XML.
Os manuais para importagdo de arquivo TXT estdo disponiveis no enderego emissores.sebraesp.com.br

Importante:

1. A versdo do Manual de importagdo de arquivos TXT do programa Emissor ndo se confunde com a versdo do leiaute da NF-e. A versdo do manual pode ser obtida na pagina acima; a versdo do leiaute da NF-e deve ser obtida no Manual de Integragdo disponivel na pagina de download
(emissores.sebraesp.com.br).

2. Nos casos em que houver erro na importagdo do arquivo, o usuario podera seguir os seguintes passos para identificar a falha:

- Digitar manualmente uma NF-e, exatamente com as mesmas informagdes existentes no arquivo que se esta tentando importar;

- Exportar a NF-e gerada no formato TXT; Comparar os dois arquivos, o gerado pelo programa e o gerado pelo usudrio;

- As diferencas identificadas poderdo indicar falhas na geragdo do arquivo TXT.

30 Como fago para incluir um produto no Na tela de Inclusdo/Edigdo de Nota Fiscal eletrénica, aba de Produtos e Servigos clique em "Incluir". Preencha corretamente os campos do Produto/Servigo. Se desejar, clique no botdo "Pesquisar”, localizado ao lado do campo "*Cédigo" para carregar um produto ja cadastrado. Selecione e
emissor de NF-e? clique em "Carregar".

Ap6s o preenchimento dos campos corretamente, selecionar a opgdo OK. O produto/servico sera apresentado na listagem de produtos da NF-e.

Lembramos que para incluir um produto no Cadastro de Produto para posterior uso através da opgdo “Carregar”, deve-se entrar no menu Cadastro — Produto, clicar em “Incluir”. Na tela de Inclusdo de Produtos, preencher corretamente os campos do produto e apds, selecionar a opgao
“Incluir”



31 Como utilizo o emissor gratuito? Informamos abaixo, os procedimentos para utilizagdo do Programa Emissor de NF-e:
19) O usudrio deverd clicar no simbolo da Nota Fiscal Eletronica.
29) Abrira uma mensagem de atualizagdo automatica do sistema. Caso o usudrio esteja conectado na Internet, podera clicar em "OK". Se ndo estiver conectado na Internet, devera clicar em "Cancel".
39) Selecionar a "caixa abaixo" e clique em "executar" na mensagem que serd aberta ao usudrio.
49) Cadastrar os dados do emitente ou escolher um emitente ja cadastrado no programa.
59) Digitar uma nova Nota Fiscal Eletrénica ou importar os dados de uma nota fiscal no formato TXT ou XML.
69) Validar as informagdes da Nota Fiscal e, se necessario, corrigir os erros apontados pelo sistema.
79) Assinar digitalmente a Nota Fiscal Eletronica com o certificado digital tipos A1 ou A3 no padrdo ICP Brasil.
89) Transmitir a Nota Fiscal Eletronica. Esta nota sera enviada para o enderego eletronico da Secretaria da Fazenda corr jente ao belecimento.
99) Verificar se a Nota Fiscal Eletrénica foi autorizada. Neste caso, podera imprimir o Documento Auxiliar — DANFE.

32 Como fago a instalagdo do emissor gratuito Primeiro: E preciso possuir o programa JAVA JRE instalado na méaquina. Para aqueles que ja o possuem, verificar se ja esta atualizado.
de NFe?
Segundo: Depois de instalado/atualizado o JAVA, iniciar a instalagdo do Programa Emissor de Nota Fiscal Eletrénica. Todos os passos necessarios para esta instalagio também estdo disponiveis no site emissores.sebraesp.com.br . Depois de terminada a instalagdo, para abrir o programa,
clique duas vezes no icone, gerado na arte de trabalho do computador.

Importante: Sempre que o usuario abrir o programa, sera apresentada uma tela de atualizagdo automdtica do programa. Caso esteja conectado na Internet, clique em “OK”; caso contrario clique em "Cancel".

33 Como verificar qual o motivo de rejeicdo de Para verificar qual o erro de rejeigdo, o usuario deve selecionar a nota, clicar em “detalhar”, selecionar a aba “Dados da NF-e - NF-e” e verificar o cédigo de erro juntamente com o contetido do texto indicativo do erro apresentado. O usudrio pode consultar o Manual de Orientagdo do
uma NF-e? Emissor disponivel no site para verificar as razdes de cada mensagem de erro.

34 0 que significa 'inutilizar' a numeragdo de A Inutilizagdo é o processo de informar a SEFAZ que determinada faixa de numeragdo n&o foi e ndo poderd mais ser utilizada, sendo portanto vedado a autorizagdo posterior de NF-e's com os nimeros da faixa.
uma NF-e?

OBSERVAGOES SOBRE A INUTILIZAGAO NO programa EMISSOR:
1. A inutilizagdo no programa Emissor NF-e, caso com sucesso, excluird TODAS as NFes em situagdo Em Digitacdo, Validada, Assinada ou Rejeitada que estiverem contidos na faixa de numeragao inutilizada. O programa, antes de realizar a Inutilizagdo, solicitara a confirmagdo do processo
para continuar.
2. Para buscar todas as faixas a serem inutilizadas possiveis do programa Emissor NF-e, realizar a pesquisa com o filtro em branco.
3. Para inutilizar uma faixa especifica, informar esta faixa especifica no filtro e realizar a pesquisa (no exemplo dado, caso apenas deseje-se inutilizar apenas os nimeros 4 e 5 - apenas os nimeros nao criados -, informar no filtro de pesquisa a Série 1 e como nimero inicial 4 e final 5. Apenas
esta faixa serd retornada e podera inutilizar-se apenas estes nimeros).

35 Quando muda a versdo do emissor, como A numeragdo de NF-e deve ser seqiiencial de 1 a 999.999.999, independente da versdo utilizada, pois o que importa é o modelo, que continua sendo 55.
fica a numeragdo das notas?
OBSERVAGOES:
- Ndo se deve confundir cancelamento de NF-e com inutilizagdo de numeragdo. Cancelamento é feito de uma NF-e que ja foi autorizada. Inutilizagdo se faz quando o nimero ou faixa de numeragdo ndo foi utilizado durante o periodo de apuragdo.

36 Existe um limite de emissdo de NF-e através N3o ha limite de emissdo de NF-e através do programa emissor NF-e, mas é aconselhavel que seja feito backup periédico das NF-e emitidas, para que elas ndo se acumulem no programa e comecem a gerar demora na operacionalizagdo do sistema.
do programa emissor?

37 E possivel utilizar o programa emissor de N&o é possivel usar o programa emissor gratuito de NF-e em rede. Em rede, entenda-se instalado em apenas uma maquina e sendo executado por varios computadores via rede.
NF-e em rede?
O que é possivel é instalar o programa em varias maquinas e executd-lo em cada uma separadamente, tomando o cuidado de conciliar a seqiiéncia de numeragdo, e caso necessario, até usar séries diferentes. Sé é preciso manter todos os arquivos XML gerados nos computadores (fazer
Backup).

38 Onde efetuo o download do emissor O Emissor de NF-e gratuito esta disponivel no site emissores.sebraesp.com.br .
gratuito de NF-e?



39 Quais os requisitos minimos para instalagdo Os requisitos minimos para instalagdo do programa emissor de Notas Fiscais Eletronicas sdo:
do emissor de NF-e? 1)Processador Pentium Ill ou AMD K6 450 Megahertz ou superior.
2)Memdria RAM de 256 Megabytes ou superior. Sdo recomendados 512 Megabytes de memoria.
3)Espago em disco de 28 Megabytes para o Java - JRE 7 e 30 Megabytes para o Programa Emissor Nota Fiscal Eletrénica .

Complemento

Para uso do programa emissor de Notas Fiscais Eletronicas, o usuario devera:

- Possuir certificado digital com o CNPJ de qualquer de seus estabelecimentos, tipo Al ou A3 no padr&o ICP-Brasil;e
- Possuir acesso a internet;

- Devera estar credenciado junto a Secretaria da Fazenda.

40 E possivel recuperar arquivos sem que eu N30 ha como recuperar os arquivos que foram perdidos no programa do usudrio. Se, por qualquer motivo, houve a exclus3o dos arquivos das notas ou mesmo dos cadastros, n3o existe a possibilidade de recupera-los. Por isto mesmo é recomendada a realizagio de rotina de Backup dos
tenha efetuado backup? dados contidos no programa emissor. O Backup é o processo de cépia dos dados para posterior recuperagao, caso haja necessidade ou problemas com os dados originais. No programa Emissor NF-e, o backup realizara uma cépia total dos dados de todos os Emitentes, suas NF-es, Cadastros,
etc.

Para realizar o Backup:

1. Acessar o menu: Sistema -> Backup

2. Selecionar o local para o Backup clicando no botdo Selecionar e escolhendo o diretério onde o arquivo de Backup sera gerado.

3. Clicar em Iniciar. Confirmar e aguardar o processamento. O backup sera gerado no diretério selecionado e o programa informara a conclusdo do Backup
Arquivo de Backup:

Formato: .zip

Nomenclatura gerada pelo programa: NFE + ANO + MES + DIA + HORA + MINUTO.zip

Exemplo: backup gerado no dia 01/01/2007 as 15:30hs - Nomenclatura: NFE200701011530.zip

Restauragdo:
O processo de Restauragdo € a volta dos dados contidos no arquivo de Backup. Na restauragdo, TODOS os dados atuais sdo excluidos e os dados do Backup inseridos, de forma que o programa retorna para o estado do periodo do Backup.

E 0 método também utilizado caso ocorra perda dos dados originais.

1. Acessar o menu: Sistema -> Restaurar

2. Selecionar o arquivo do Backup clicando no botéo Selecionar e escolhendo o arquivo.

3. Clicar em Iniciar.

4. Confirmar a restauragdo de dados, com a consequente perda dos dados atuais

5. O programa ira realizar a restauragdo de dados a partir do arquivo de Backup e informara o sucesso da operagdo

41 Como fago para obter a chave de acesso de Para obter a chave de acesso da nota autorizada transmita a nota da mesma série e nimero da que necessita recuperar o arquivo XML e o DANFE, que recebera como retorno o cédigo do erro 539 e a chave de acesso da nota autorizada.
uma nota autorizada?

42 Como fago para recuperar uma NF-e no Informamos que o Emissor de NF-e ndo é repositério de notas.
emissor gratuito?
O correto é exportar a nota autorizada em XML e exclui-la do Emissor de NF-e.
Se ndo exportou antes de excluir pode tentar recuperar a nota, digitando os dados constantes na consulta no site.

Para obter a chave de acesso da nota autorizada transmita a nota da mesma série e nimero da que necessita recuperar o arquivo XML e o DANFE, que recebera como retorno o cédigo do erro 539 e a chave de acesso da nota autorizada.

Se ao validar for gerada a mesma chave de acesso da nota autorizada, conseguira recuperar o protocolo, da seguinte forma:
Assinar, voltar ao gerenciamento de notas, clicar na nota e clicar em consultar situagdo da nota na SEFAZ.

Se ndo obteve a mesma chave de acesso da nota autorizada, continuar a recuperagdo dos dados da nota original autorizada.

Se preferir cancelar a NF-e, anote a chave de acesso da nota autorizada, que é informada no retorno de erro 539, exclua a nota do Emissor de NF-e, e utilize a funcionalidade Cancelar NF-e ndo cadastrada no programa, no menu Notas Fiscais do Emissor de NF-e.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

44 E possivel emitir nota fiscal eletrénica Informamos que sim, é possivel e completamente vidvel emitir suas notas mediante programa emissor gratuito em substituicdo ao programa emissor préprio que vinha sendo até entdo utilizado.
através do emissor gratuito em substituicdo O usudrio devera fazer backup dos documentos emitidos pelos emissores anteriores.
ao préprio? Apenas lembramos que logicamente a numeragdo das notas deverd ser continuada ao migrar para o novo programa. Ndo devera ser alterada a éncia numérica utilizad:

46 Possuo o certificado digital modelo A-3, Caso seja usudrio Windows, sugerimos atualizar o emissor para a versdo mais atualizada. Depois, no Cadastro de certificados, caso esteja utilizando certificado A3, selecionar a opgao "Utilizar Repositério de certificados do Windows" e Salvar.

mas quando vou assinar o programa nao
localiza o certificado, o que devo fazer? ATENGAO: é necessério instalar o Internet Explorer para 32 bits e instalar o certificado A3 no repositério de certificados do 32 bits, porque o Emissor ainda é incompativel com o repositério de certificados do 64 bits.

deve estar instalado corr - maiores detalhes deverdo ser vistos com a

Nas préximas vezes que o programa requerer o certificado, este devera estar conectado (dispositivo corretamente inserido - ou seja, o token/smart card deve estar do ao Jor e o driver
Autoridade Certificadora que forneceu o certificado).

48 Como proceder quando o emissor ndo Informamos que este problema ocorre quando o usuario utiliza o certificado A1l. Quando efetua a troca do certificado, é necessario entrar no emissor, menu “Sistema”, “Certificados”, clicar em “Utilizar o cadastro de certificados via programa”, clicar em “Incluir”, procurar a pasta no arquivo
reconhece o certificado ap6s atualizagdo?  onde o certificado se encontra, e entdo seleciona-lo.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS
49 A exclusdo de uma NF-e pela opgdo Excluir  Apds a autorizagdo de uma NF-e, esta podera ser cancelada a partir da operagdo de Cancelamento de NF-e. Apenas NF-es autorizadas podem ser canceladas.
realiza o cancelamento da nota? IMPORTANTE: a exclusdo de Nota Fiscal eletrénica pela opgao Excluir ndo realiza o cancelamento da NF-e.

Pré-condigdo: -Um emitente devera estar previamente iniciado. -Deve(m) ser selecionado(s) NF-e(s) em situagdo igual a "Autorizada" Existem duas formas para a realizagdo do cancelamento:

1) Pela tela de Detalhamento/Edi¢do da NF-e:
1. Na tela de detalhamento/edi¢io de NF-e, acessar a opgdo Cancelar NF-e
2. Escrever a Justificativa para o Cancelamento (minimo de 15 caracteres)
3. Na janela de selegdo de Certificado Digital, escolher o Arquivo (para Certificado tipo A1), informando a senha, ou Repositério (para Certificado tipo A3)
4. Ap6s a selegdo, clicar em Selecionar.
5. O programa Emissor NF-e ira realizar a transmiss&o da solicitagdo de Cancelamento da NF-e para a SEFAZ correspondente, exibindo ao final se a NF-e foi cancelada com sucesso. Caso a NF-e foi cancelada a situagdo da nota passara para "Cancelada".

2 ) Pela tela de Gerenciamento de NF-es:
1. Acessar o menu: Notas Fiscais -> Gerenciar Notas
2. Realizar a pesquisa pela(s) nota(s) com situagdo "Autorizada" que sera(do) cancelada(s)
3. Selecionar a(s) nota(s) a ser(em) assinada(s) e clicar em Cancelar NF-e
4. Escrever a Justificativa para o Cancelamento (minimo de 15 caracteres)
5. Na janela de selegdo de Certificado Digital, escolher o Arquivo (para Certificado tipo A1), informando a senha, ou Repositério (para Certificado tipo A3)
6. Apds a selegdo, clicar em Selecionar.
7. 0 programa Emissor NF-e ird realizar a transmiss&o da solicitagdo de Cancelamento da NF-e para a SEFAZ correspondente, exibindo ao final se a(s) NF-e(s) foi(ram) cancelada(s) com sucesso. Caso a(s) NF-e(s) foi(ram) cancelada(s) a situagdo da(s) nota(s) passard(do) para "Cancelada".

E possivel também o cancelamento de NF-e ndo cadastrada no programa. Para este procedimento, é necessario usar o menu “Notas Fiscais” e “Cancelar NF-e ndo cadastrada no programa”, e informar a chave de acesso, o protocolo de autorizagio de uso e a razdo do cancelamento.

50 Estou encontrando dificuldade na utilizagdo Orientamos que acesse a pagina de download do Emissor NF-e e clique no link de Instalagdo/Execugéo do programa, pois desta forma serdo atualizadas as configuragdes.
do Java, o que devo fazer?

51 Como fago para instalar o atalho do Emissor Orientamos que para a instalagdo do atalho devera proceder da seguinte forma:
de NF-e em meu computador?
1) Ir no Painel de Controle e clicar em Java;

2) Clicar no bot&o “View” OU ”Exibir” dentro da aba “General” OU "Geral”;

3) Clicar com o bot&o direito do mouse em cima da aplicagdo "Emissor de Nota Fiscal Eletrénica - Versdo de Testes" ou "Emissor de Nota Fiscal Eletrénica” e escolher a opgdo "Install shortcuts" OU “Criar atalho”.

52 Como devo proceder no caso de exportagdo A exportagdo em XML gera um arquivo para cada uma das NF-es selecionadas. Ou seja, caso sejam selecionados 3 NF-es para exportar em XML, serdo gerados 3 arquivos XML, um para cada documento.
do XML da NF-e?
Pré-condi¢do
-Um emitente devera estar previamente iniciado.

Exportagdo em XML: Notas Fiscais eletrénicas
APENAS NF-e's em situagdo assinada, autorizada, denegada ou cancelada poder&o ser exportadas. Qualquer outra situagdo sera impedida de exportar em XML.

Existem duas formas:

1) Pelo gerenciamento de Notas

. Acessar o menu: Notas Fiscais - Gerenciar Notas

Realizar a pesquisa pela(s) NF-e(s) cadastrada(s) assinada(s), autorizada(s), denegada(s) ou cancelada(s) que sera(do) exportada(s);

Selecionar a(s) NF-e(s) a ser(em) exportadas(s);

Selecionar a opgdo Exportar...

Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML"

Na tela de exportagdo de arquivos, escolher o diretdrio onde serdo gerados os arquivos, digitando ou clicando no botdo Localizar e selecionando o diretdrio.
Clicar em Exportar

Ao final, serd apresentado o resultado da exportagdo no quadro Dados do Processamento

-

® N U AW

) Pela tela de detalhe da NF-e

Na tela de detalhamento da NF-e (Cuidado: A tela de edigdo ou inclusdo de NF-e ndo permite a exportagdo) Selecionar a opgdo Exportar...

Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML"

Na tela de exportagdo de arquivos, escolher o diretdrio onde serdo gerados os arquivos, digitando ou clicando no botdo Localizar e selecionando o diretdrio.
Clicar em Exportar

Ao final, serd apresentado o resultado da exportagdo no quadro Dados do Processamento.
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ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

53 Qual a diferenga entre os ambientes de
teste (homologagdo) e de produgdo para as
NF-E?

54 Qual o procedimento para solucionar o erro
contendo a palavra "pkecs11" no
detalhamento?

55 Numeragdo ao mudar de versdo /
Duplicidade de Notas

56 Como funciona o sistema de Cadastro
Clientes / Produtos / Transportadoras do
Emissor?

57 Cadastro Emitente - alteragdo de dados

58 Impossibilidade de impressdo de DANFE

59 Importagdo - Arquivo ndo aparece para
selegdo

60 Falta o municipio, UF e cédigo do municipio

61 Qual o procedimento para corrigir o erro:
"Ndo é possivel inicializar o programa"

As Notas Fiscais Eletronicas enviadas para o ambiente de produgdo tém validade juridica e substituem as notas fiscais em papel modelo 1 ou 1A.
Os documentos enviados para o ambiente de testes (homologagdo) ndo tem validade juridica e ndo substituem as notas fiscais em papel modelo 1 ou 1A.

Tecnicamente, o (a) senhor (a) ndo contém uma package chamada "sun.security.pkcs11.*", ndo tendo suporte ao "SunMSCAPI security provider", ou seja, ndo tem suporte ao repositério de certificados do Windows e a outros certificados (ocorrendo o erro descrito). A solugdo é ndo utilizar o

Java 64 bits com Windows. Lembrando que o Java 32 bits funciona normalmente no Windows Vista 64 e Windows 7 64 bits.

A numeragdo de NF-e deve ser sequiencial de 1 a 999.999.999, independente da versdo utilizada, pois o que importa é o modelo da nota fiscal substituida, que continua sendo 55.

0 usudrio ao mudar para a nova vers3o da NF-e, deve continuar a seqiiéncia de numeragdo da vers3o anterior. No emissor gratuito, basta digitar no campo Nimero (na aba Dados da NF-e/NF-e”) o préximo numero em relagdo ao Ultimo utilizado na versdo anterior.

Quando for emitir a segunda nota no novo programa, o sistema ja ird numera-la automaticamente em seqiiéncia a anteriormente emitida nesta versdo.

O programa emissor possibilita a criagdo de cadastro de clientes, produtos e transportadoras.

Para tanto é necessdrio que um emitente esteja previamente iniciado (cadastrado), posteriormente é necessario acessar o menu:

Cadastro -> Cliente/Produto/Transportadora.

Na tela de pesquisa deve-se acessar a opgao Incluir, preencher corretamente os campos especificos do cadastro e, ap6s o preenchimento correto dos campos, selecionar a opgdo Incluir.

Orientamos que acesse no Emissor de NF-e gratuito disponibilizado pelo SEBRAE/SP, o menu EMITENTE/DADOS EMITENTE ATUAL. Edite o emitente, altere o dado que precisa ser atualizado e clique em alterar.

Caso seja um programa desenvolvido por terceiros adquirido pelo cliente, favor consultar junto ao fornecedor o motivo pelo qual ndo consegue emitir o DANFE.
Caso esteja utilizando o programa do SEBRAE/SP, favor verificar:
a) se os dados da NF-e foram importados a partir de um arquivo TXT e se existem caracteres especiais ou acentuagdo. Isso poderd impedir a impressdo do DANFE; ou

b) se a NF-e consta como autorizada no site da SEFAZ de sua jurisdigdo.

Os arquivos ndo aparecem para selegdo quando estdo com layout incorreto.
A maneira mais rapida de resolver o problema é digitar uma nota, validar, assinar e exportar para comparar com o0s arquivos que estd tentando importar.

Os layouts TXT estdo disponiveis em:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx OU http://www.cte.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx.

Este problema geralmente ocorre quando o usuario esta importando arquivo TXT sem o cddigo do pais. Isto acarreta o erro informado. Também pode ocorrer se o usuario esquecer de selecionar o pais.

O Emissor de NF-e ndo esta abrindo — Erro “N&o é possivel inicializar o programa”.

A atualizagdo deveria ser automatica ao clicar no icone do Emissor NF-e que fica no Desktop. Entretanto, caso ocorra o erro, recomendamos as seguintes agdes:
- Entrar no site emissores.sebraesp.com.br e efetivar um novo download do “programa EMISSOR NF-e”.

- Caso a agdo anterior ndo resolva o problema, recomendamos desinstalar e reinstalar o programa.

- Como ultima opgdo, recomendamos desinstalar o programa, limpar a area de cache do JAVA através do procedimento abaixo, e reinstalar o Emissor NF-e novamente:
a) Entrar no Painel de Controle, Java;

b) Clicar em “Exibir” na aba “Geral”;

c) Em “Mostrar”, selecionar Recursos;

d) Selecionar todos os itens de Recursos e clicar no “X” para apaga-los.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

62 Qual o procedimento para solucionar o erro
225 (FUSO HORARIO)?

63 Qual o procedimento para solucionar o erro
“Database 'NFE2' shutdown” ao restaurar o
backup?

64 Qual o procedimento para solucionar erros
relativos ao uso de gerenciador de
certificados digitais

65 Quais sistemas operacionais ou
configuragdo de computadores sdo
compativeis com o Emissor de NF-e?

66 Como resolver o problema do Emissor ficar
travado?

67 Como resolver o problema do erro ao criar

base de dados?

68 O que fazer quando a aplicagdo é
bloqueada por defini¢des de seguranga?

69 Como resolver problema de conexdo com
Internet do Emissor?

70 Para que serve o Programa Emissor de Nota
Fiscal Eletronica?

Este erro ocorre devido a falta de atualizagdo do Windows XP em relagdo ao fuso horério do computador.

A Microsoft disponibilizou atualizagdes que corrigem o problema.

Entretanto, enquanto o usudrio ndo atualizar o sistema operacional, o procedimento abaixo possibilita a emissdo do Evento no Emissor de NF-e:
- Fechar o Emissor de NF-e;

- Entrar no Painel de Controle, item “data e hora”;

- Alterar o fuso horario para um diferente de UTC-03:00 ou GMT-03:00 (Brasilia);

- Clicar em aplicar;

- Alterar o fuso novamente para UTC-03:00 ou GMT-03:00 (Brasilia);

- N3o selecionar (desclicar, retirar o acionamento da caixa de sele¢do) a opgdo de "Ajustar automaticamente o reldgio para o hordrio de verdo";
- Clicar em aplicar;

- Abrir novamente o programa Emissor;

- Emitir a CC-e ou efetuar o Cancelamento, conforme o caso.

Se estd tendo o retorno do erro “Database 'NFE2' shutdown” ao restaurar o backup via Emissor de NF-e, recomendamos que restaure o backup fora do Emissor de NF-e, da seguinte forma: unzipe o arquivo NFE2...zip e mova a subpasta NFE2 para a pasta \database e reinstale o Emissor de
NF-e.

O Emissor Gratuito de NF-e reconhece os certificados que estdo cadastrados no repositério do Windows ou no préprio Emissor.
Existem programas denominados gerenciadores de certificados digitais cuja funcionalidade é integrar diferentes smart cards, tokens, USB e chips dentro das aplicagdes instaladas na maquina que afetam o funcionamento do programa emissor gratuito do SEBRAE, justamente por interferir
nos dados de repositério do Windows. Desta forma, caso o usudrio utilize este tipo de ferramenta, favor certificar-se de que tal programa ndo esteja interferindo nos dados do repositério do Windows — caso contrario, sugerimos a desinstalagdo do referido programa.

O Emissor NF-e utiliza a linguagem de programagéo Java e assim independe do sistema operacional da maquina na qual serd instalado. O que se recomenda para quem deseja se valer dessa opgdo é uma configuragdo minima de que Processador Pentium Ill ou AMD K6 450 Megahertz,
Memdria RAM de 512 Megabytes e espago em disco de 28 Megabytes para o Java - JRE 7 e 30 Megabytes para o Programa Emissor NF-e.

Caso a empresa queira desenvolver ou adquirir de terceiros um programa que possibilite a emissdo de Nota Fiscal Eletronica, os padrdes técnicos adotados para o Modelo da Nota Fiscal Eletrénica sdo abertos, como por exemplo o fato do documento ser padrdo XML e a comunicagao através
da Internet independendo assim também, da arquitetura corporativa utilizada.

Utilize o navegador Google Chrome ou Mozilla Firefox e inicie o programa Emissor pelo link disponivel em emissores.sebraesp.com.br , clicando no Emissor de NF-e (download), em vez de iniciar pelo atalho.

Para a instalagdo do Emissor de NF-e gratuito, o usudrio que estd tentando instalar o Emissor de NF-e gratuito necessita ter permissdo de administrador do computador para criar a pasta C:\database. Sugerimos que acione o administrador do microcomputador, para que verifique as
permissdes do usudrio.

Recomendamos os seguintes procedimentos:
1) Baixar o nivel de seguranca do Java: -Atualizar o Java; -Fazer acesso o Painel de Controle; -Duplo clique em Java; -Clicar na aba Seguranca; -Abaixar de Alta (minimo recomendado) para Médio; -Clicar em OK

2) Inserir as URL’s de instalagdo do Emissor na lista de sites confidveis: -Fazer acesso o Painel de Controle -Duplo clique em Java -Clicar na aba Seguranga - Clicar em Editar Lista de Sites -Clicar em Adicionar -inserir o enderego a lista de excegdes ( http://conteudo.sebrae.com.br ) - Clicar em
OK - Clicar em Continuar - Clicar em OK e iniciar o Emissor.

Aparecerd o alerta abaixo:
"Deseja executar esta aplicagdo? Editor desconhecido. A execugdo de aplicagGes por editores desconhecidos sera bloqueada em uma futura release, porque é potencialmente perigosa e constitui um risco a seguranga." Se clicar que aceita o risco e deseja executar esta aplicagdo, o Emissor é
iniciado normalmente".

0 erro pode ocorrer devido a algum antivirus que tenha sido instalado na maquina que impede a conexdo a Internet de qualquer programa que ndo seja um browser (Internet Explorer, Google Chrome, etc). Recomendamos que verifiquem se foi instalado algum antivirus recentemente na

maquina, mesmo de forma involuntaria (exemplo: Baidu), e que seja desativado qualquer firewall que impega a conexdo.

Este Programa serve para emitir Nota Fiscal Eletrénica modelo nacional, em substitui¢do as Notas Fiscais em papel modelo 1, 1A ou Notas Fiscais de Produtor (modelo 4). Ele foi desenvolvido para que pequenas e médias empresas também possam emitir Nota Fiscal Eletrénica e, assim,
possam usufruir dos seus beneficios. O programa esta disponivel no site emissores.sebraesp.com.br , bastando preencher o mini formulério e selecionar a opgdo de Emissor desejada NF-e .



71 Como emitir uma NF-e com o programa Passos APOS a instalagdo do emissor no computador do cliente:
disponibilizado pelo SEBRAE? 1) O usudrio deverd clicar no simbolo da Nota Fiscal Eletrénica.

2) Poderd abrir uma mensagem de atualizagdo automatica do sistema. Caso o usudrio esteja conectado na Internet, podera clicar em “OK”. Se ndo estiver conectado na Internet, devera clicar em “Cancel”.
3) Cadastrar os dados do emitente ou escolher um emitente ja cadastrado no programa.
4) Digitar uma nova Nota Fiscal Eletrénica ou importar os dados de uma nota fiscal no formato txt ou xml.
5) Validar as informagdes da Nota Fiscal e, se necessario, corrigir os erros apontados pelo sistema.
6) Assinar digitalmente a Nota Fiscal Eletrénica com o certificado digital tipos A1 ou A3 no padrao ICP Brasil.
7) Transmitir a Nota Fiscal Eletronica. Esta nota sera enviada para o enderego eletronico da Secretaria da Fazenda correspondente ao estabelecimento.
8) Verificar se a Nota Fiscal Eletrénica foi autorizada. Neste caso, poderd imprimir o Documento Auxiliar — DANFE.

72 Como obter a NF-e do programa Emissor de O emitente poderd exportar a NF-e autorizada do programa para encaminha-la ou disponibilizd-la ao seu cliente.
NF-e para envid-la ou disponibiliza-la a meu Para exportar a NF-e, o usudrio podera seguir os seguintes passos:
cliente? a) Na tela de gerenciamento do Emissor da NF-e, ou na tela de detalhe da NF-g, clique em "EXPORTAR" e selecione "ARQUIVO XML" como o tipo de arquivo a ser gerado. Localize um diretério em que o arquivo sera exportado;
b) Serd gerado um arquivo cujo nome serd composto pela chave de acesso e acrescentado com a expressao "-procNFe". Exemplo de nome de um arquivo de NF-e autorizado exportado: "35110578901234567890123456789012345678901234-procNFe". O emitente pode optar por alterar o
nome do arquivo XML, clicando na opgdo “Alterar nomes dos XMLs”.
c) Este arquivo gerado devera ser armazenado pelo emitente pelo prazo decadencial e também devera ser encaminhado ou disponibilizado ao seu cliente. A forma deste envio ao seu cliente ndo esta regulamentada pela legislagdo, e podera ser feita da melhor forma segura comercialmente
combinada entre o emitente e o destinatario.

73 E necessario fazer backup (c6pia de Sim, é aconselhavel que seja feito backup periddico das NF-e emitidas, para que elas ndo se acumulem no programa e comecem a gerar demorar na operacionalizagdo do sistema.
seguranga) das NF-e emitidas pelo Emissor
NF-e? Como fazer o backup? Para realizar backup siga os passos:

a) Saia do emitente atual (Opgdo "Emitente" - "Sair do Emitente Atual")

b) Clicar em "Sistema" - "Backup";

c) Selecionar o diretério em que serd gravado o backup e clique em "Iniciar";

d) No backup sera gerado um arquivo zipado com o nome "NFE_" seguido do ano, més, dia, hora e minuto da geragdo.

Exemplo de nome: "NFE_200806011200.zip", indicando que o arquivo foi gerado no ano 2008, més 06, dia 01, as 12 horas e 00 minutos.

A NF-e autorizada cujo arquivo XML ja foi exportado e armazenado em local seguro poderdo ser excluidas do programa emissor de NF-e, para ndo sobrecarrega-lo.

IMPORTANTE: antes de excluir periodicamente as NF-e, proceda as inutilizagdes das faixas de numeragdo nao utilizadas do periodo.
Para visualizar as informagdes da NF-e exportada, utilizar o programa "visualizador NF-e (SPED)", disponivel para download no site nacional da NF-e (www.nfe.fazenda.gov.br).

74 Como proceder quando é informado que o O problema ocorre devido a instalagdo de Java de 64 bits em navegador de 32 bits, ou vice-versa.
sistema foi checado pelo navegador e foi Informamos ainda que o Emissor de NF-e s6 funciona adequadamente com o Java de 32 bits. Para resolver seu problema, basta instalar simultaneamente as versdes 32 e 64 bits do Java. Assim, seus navegadores reconhecerdo a instalagdo, e o Emissor de NF-e funcionara de forma
verificado que o Java NAO esta adequada. Lembramos ainda que para o Java 8 é necessario seguir as instrugdes de seguranca disponiveis no site de download do Emissor: emissores.sebraesp.com.br
instalado/habilitado?

75 Qual o procedimento para migrar os Para realizar a exportagdo dos cadastros basicos siga passos:
cadastros no Emissor da versdo 3.10 da NF- - acessar o Emissor NF-e 2.0;
e? - selecionar o emitente;

- entrar no cadastro desejado (Ex.: cliente ou produtos);
- selecionar os cadastros que deseja exportar (no caso de existir mais de uma pégina, exportar pagina por pagina);

Para importar os cadastros:

- entrar no emissor NF-e 3.10;

- selecionar o emitente;

- escolher a opgdo do menu Sistema / Importar arquivos;

- localizar a pasta em que os arquivos foram exportados;

- selecionar os arquivos que deseja importar

- clicar no botdo Importar.

Obs.: Recomendamos que mantenha a instalagdo do Emissor 2.0 para consulta de notas emitidas nesse modelo, ja que ndo podem ser importadas no 3.10.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

76 Qual o procedimento para solucionar o erro Este erro é ocasionado por uso de certificado que ndo é vélido no padrdo ICP-Brasil.

"Processing instructions are not allowed
within SOAP messages"?

77 O Emissor Gratuito de NF-e sera
descontinuado pela SEFAZ/SP?

78 A exclusdo de um CT-e pela opgdo Excluir
realiza o cancelamento do Conhecimento?

79 Como fago para cancelar um CT-e ndo
cadastrado no programa?

80 Estou tentando fazer o cancelamento de
um CT-e, porém o botdo OK ndo habilita, o
que devo fazer?

81 Caso minha empresa possua varios
estabelecimentos que irdo emitir CT-e, é
necessdrio adquirir um certificado digital
para cada estabelecimento?

82 Como fago para possuir uma assinatura
digital?

Sugerimos que verifique se o certificado digital estd de acordo com o padr&o ICP-Brasil.
O certificado digital utilizado na Nota Fiscal Eletrénica devera ser adquirido junto a Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, devendo conter o CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do usuario.
Para maiores informagdes sobre Autoridades certificadoras, autoridades de registro e prestadores de servigos habilitados na ICP-Brasil, consulte o site http://www.iti.gov.br .

Para instalagdo do certificado:

Utilizar o Cadastro de Certificados Via programa: Al;

Basta acessoar no programa emissor na Aba Sistemas, Certificados e selecionar a opgdo Utilizar o Cadastro de Certificados Via programa, clicar incluir e indicar a pasta onde estd o arquivo referente ao certificado. Uma vez indicado corretamente, o programa reconhece e o salva nestas
condigdes sendo resgatado no momento da assinatura e transmissdo. Utilizar Repositério de Certificados do Windows: A3 Instalar o certificado digital de acordo com as instrugdes da Autoridade Certificadora. Apds o reconhecimento pelo Windows, basta entrar no programa emissor, clicar
na guia Sistema, opgdo Certificados, selecionar a opgdo utilizar repositério do Windows para que o programa emissor reconhega este certificado.

Consulte o site da Sefaz SP para informagdo.

Ap6s a autorizagdo de um CT-e, este poderd ser cancelado a partir da operagdo de Cancelamento de CT-e. Apenas CT-es autorizados podem ser cancelados.
IMPORTANTE: a exclusdo de Conhecimento de Transporte Eletrénico pela opgdo Excluir ndo realiza o cancelamento do CT-e.
Pré-condigdo: -Um emitente devera estar previamente iniciado. -Deve(m) ser selecionado(s) CT-e(s) em situagdo igual a "Autorizado" Existem duas formas para a realizagdo do cancelamento:

1) Pela tela de Detalhamento/Edi¢do do CT-e:
1. Na tela de detalhamento/edi¢do de CT-e, acessar a opgdo Cancelar CT-e
2. Escrever a Justificativa para o Cancelamento (minimo de 15 caracteres)
3. Na janela de selegdo de Certificado Digital, escolher o Arquivo (para Certificado tipo A1), informando a senha, ou Repositério (para Certificado tipo A3)
4. Ap6s identificado o certificado, clicar em Selecionar.
5. O programa Emissor CT-e ird realizar a transmissdo da solicitagdo de Cancelamento do CT-e para a SEFAZ correspondente, exibindo ao final se o CT-e foi cancelado com sucesso. Caso o CT-e foi cancelado a situagdo do conhecimento passara para "Cancelado".

2 ) Pela tela de Gerenciamento de CT-es:

1. Acessar o menu: Conhecimento de Transporte -> Gerenciar Conhecimentos

2. Realizar a pesquisa pelo(s) conhecimento(s) com situagdo "Autorizado" que sera(do) cancelado(s)

3. Selecionar o(s) conhecimento(s) a ser(em) assinada(s) e clicar em Cancelar CT-e

4. Escrever a Justificativa para o Cancelamento (minimo de 15 caracteres)

5. Na janela de selegdo de Certificado Digital, escolher o Arquivo (para Certificado tipo A1), informando a senha, ou Repositério (para Certificado tipo A3)

6. Ap6s identificado o certificado, clicar em Selecionar.

7. 0 programa Emissor CT-e ird realizar a transmissdo da solicitagdo de Cancelamento do CT-e para a SEFAZ correspondente, exibindo ao final se o(s) CT-e(s) foi(ram) cancelado(s) com sucesso. Caso o(s) CT-e(s) foi(ram) cancelado(s) a situagdo do(s) conhecimento(s) passara(do) para
"Cancelado".

E possivel também o cancelamento de CT-e ndo cadastrado no programa. Para este procedimento, é necessario usar o menu “Conhecimento de Transporte” e “Cancelar CT-e ndo cadastrado no programa”, e informar a chave de acesso, o protocolo de autorizagio de uso e a razio do
cancelamento.

Orientamos que utilize a funcionalidade Cancelar CT-e ndo cadastrado no programa, no menu Conhecimento de Transporte do Emissor de CT-e gratuito. Para tanto deverd ser informada a chave de acesso e nimero de protocolo do CT-e objeto de cancelamento juntamente com a
justificativa para o cancelamento.

Lembramos que o botdo OK s6 fica disponivel apés escrever o minimo de 15 caracteres da Justificativa para o Cancelamento.

N3o. A empresa poderd optar por utilizar o certificado digital de qualquer estabelecimento do usudrio para assinar os Conhecimentos de Transporte Eletrénicos emitidos pelas demais.

Para possuir uma assinatura digital é necessaria a aquisi¢do de um certificado digital. O site que informa as certificadoras é www.iti.gov.br
O certificado digital utilizado no Conhecimento de Transporte Eletrénico devera ser adquirido junto a Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, tipo A1 ou A3, devendo conter o nimero do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do
usudrio.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS
83 Como proceder quando o emissor ndo Informamos que este problema ocorre quando o usuario utiliza o certificado A1l. Quando efetua a troca do certificado, é necessario entrar no emissor, menu “Cadastro”, “Certificados”, clicar em “Utilizar o cadastro de certificados via programa”, clicar em “Incluir”, procurar na pasta onde o
reconhece o certificado ap6s atualizagdo?  arquivo do certificado se encontra, e entdo seleciona-lo.

84 Como verificar a validade do certificado Para verificar a validade do certificado digital, recomendamos o seguinte procedimento:
digital?
- Entrar no Internet Explorer;
- Entrar nos seguintes menus seqiiencialmente: “Ferramentas — Opgdes da Internet — Contetdo — Certificados”
- Caso o certificado aparega na lista, basta clicar em “Exibir”, que surgird uma janela com o prazo de validade do certificado
- Caso ndo aparega, se o certificado for tipo A1, deve-se importar o certificado seguindo os seguintes passos:
- No mesmo menu “Certificados” citado acima, clicar em “Importar”;
- Clicar em “Avangar”;
- Procurar a pasta onde o arquivo se encontra, seleciond-lo, e clicar em “Abrir”;
- Clicar em “Avangar” duas vezes mantendo as opgdes padrdes e depois em “Concluir”;
- Se o certificado for tipo A3, deve instala-lo antes deste procedimento, para que apareca na lista de certificado do repositdrio.

85 Em qual etapa da geragdo de um CT-e é O Certificado digital no padrdo ICP-Brasil sera necessario em dois momentos:
necessdria a utilizagdo do certificado digital?
O primeiro é na assinatura digital do documento eletrénico. O certificado digital devera conter o nimero do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do usuario;

0 segundo é na transmissdo do documento eletronico. Qualquer certificado digital no padréo ICP-Brasil, ainda que néo esteja ligado a empresa emitente, poderd transmitir o documento eletronico para a Secretaria da Fazenda e recuperar a resposta com a autorizagdo de uso, rejeicdo ou
denegagdo do CT-e.
IMPORTANTE: apenas o certificado digital que efetuou a transmissdo do arquivo eletrénico podera resgatar a resposta de Autorizagdo de uso, rejeicdo ou denegagao.

86 O que devo fazer em caso de problemas Para utilizar o emissor de CT-e, o cliente deve dispor de Certificado Digital no padrdo ICP-Brasil, devendo assim atender os requisitos necessarios para sua aquisi¢do.
com a aquisi¢do/ renovagdo do certificado
digital? Cada certificado possui seu prazo de validade e é de exclusiva responsabilidade do emitente se antecipar tanto em relagdo a sua aquisi¢do quanto a sua atualizagdo.

Informagdes referentes aos Certificados Digitais sdo encontradas no site www.iti.gov.br

87 Onde encontro a relagdo de autoridades A relagdo de Autoridades Certificadoras pode ser obtida no site http://www.iti.gov.br .
certificadoras para aquisicdo de certificado Obs. esclarecemos que o Sebrae ndo é fornecedor de certificados digitais.

digital?

88 Possuo o certificado digital modelo A-3, Caso seja usudrio Windows, sugerimos atualizar o emissor para a versdo mais atualizada. Depois, no Cadastro de certificados, caso esteja utilizando certificado A3, selecionar a opgdo "Utilizar Repositdrio de certificados do Windows" e Salvar.
mas quando vou assinar o programa nao Nas préximas vezes que o programa requerer o certificado, este devera estar conectado (dispositivo corretamente inserido - ou seja, o token/smart card deve estar conectado ao computador e o driver especifico deve estar instalado corretamente - maiores detalhes deverdo ser vistos com a
localiza o certificado, o que devo fazer? Autoridade Certificadora que forneceu o certificado).

89 Quais as especificagdes do certificado 0 Conhecimento de Transporte Eletronico utiliza certificados digitais, tipos A1 ou A3, emitidos por qualquer Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (maiores informages podem ser obtidas no site www.iti.gov.br).

digital para emissdo de CT-e?



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS
90 Quais certificados digitais sdo compativeis  Para utilizar o emissor de CT-e, o usuério devera dispor de Certificado Digital tipos A1 ou A3 no padrdo ICP-Brasil. Alertamos que é possivel que haja incompatibilidade dos drivers de dispositivos de armazenamento do certificado A3 (token USB ou smart cart) com o Java, linguagem no qual
com o Emissor de CT-e? foi desenvolvido o “Emissor de CT-e”. Recomendamos que, antes de adquirir o certificado digital A3 armazenado em um dos dispositivos citados, o usuario procure obter do seu fornecedor de certificado digital a certeza sobre a compatibilidade do certificado com o “Emissor de CT-e” e o
sistema operacional do equipamento.

Atencdo:

a) O certificado digital utilizado no Conhecimento de Transporte Eletrénico devera ser adquirido junto a Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, devendo conter o CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do usudrio. Para maiores
informacdes sobre Autoridades certificadoras, autoridades de registro e prestadores de servigos habilitados na ICP-Brasil, consulte o site http://www.iti.gov.br

b) N&o é necessario um certificado digital distinto para cada estabelecimento da empresa. O CT-e devera ser assinado pelo emitente, com assinatura digital, certificada por entidade credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, contendo o CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do usuario.

91 Como fago para pré visualizar e imprimir o Apds a autorizagdo de um CT-e, deverd ser impresso o DACTE (Documento Auxiliar de Conhecimento de Transporte Eletrdnico) para realizar a prestagdo de servigo de transporte.
DACTE?
Existem duas formas para a realizagdo da pré-visualizagdo ou impressao do DACTE:

1) Pela tela de Detalhamento/Edi¢do do CT-e:

1. Na tela de detalhamento/edicdo de CT-e, acessar a opgdo Pré-visualizar DACTE ou Imprimir DACTE

2. Na tela de selegdo das opgdes de DACTE preencher conforme o desejado:

- Formato de Impress&o: "Frente" ou "Frente e Verso" - Op¢do para gerar o modelo para impressdo apenas utilizando a frente do papel ou gerar o modelo para impressdo utilizando a frente e o verso do papel (IMPORTANTE: o programa Emissor gera APENAS o modelo a ser impresso. A
impressdo frente ou frente e verso é de responsabilidade do usudrio, configurando ou acertando corretamente o papel e a impressora).

- Com Formulario Pré-Impresso - Caso esteja selecionado o icone, o programa gerara um modelo a ser impresso apenas com os dados do CT-e, sendo que o usudrio tem a responsabilidade de acertar o papel ja com o modelo de DACTE a ser utilizado.

3. Ap6s a selegdo, clicar em Pré-visualizar DACTE ou Imprimir DACTE.

4. 0 programa Emissor CT-e ird gerar o modelo de DACTE conforme os dados do CT-e e a sele¢do das opges de DACTE. O modelo também podera ser salvo em formato PDF, na opgdo de imprimir DACTE.

5. O programa marcara que o DACTE do CT-e foi impresso.

2) Pela tela de Gerenciamento de CT-es:

1. Acessar o menu: Conhecimento de Transporte - Gerenciar CT-e

2. Realizar a pesquisa pelo(s) conhecimento(s) utilizando ou n3o os filtros de pesquisa.

3. Selecionar o(s) conhecimento(s) a ser(em) assinado(s) e clicar em Pré-visualizar DACTE ou Imprimir DACTE.

4. Apds a selegdo das opgdes de DACTE, clicar em Pré-visualizar DACTE ou Imprimir DACTE.

5. 0 programa Emissor CT-e ira gerar o modelo de DACTE conforme os dados do(s) CT-e(s) e a selegdo das opgdes de DACTE. O modelo também podera ser salvo em formato PDF, na opgdo de imprimir DACTE.
6. O programa marcara que o DACTE do(s) CT-e(s) foi(ram) impresso(s).

92 Como devo proceder no caso de exportagdo A exportagdo em XML gera um arquivo para cada um dos CT-es selecionados. Ou seja, caso sejam selecionados 3 CT-es para exportar em XML, serdo gerados 3 arquivos XML, um para cada documento.
do XML no CTe?
Pré-condi¢do
-Um emitente devera estar previamente iniciado.

Exportagdo em XML: Conhecimento de Transporte Eletrénico
APENAS CT-es em situagdo assinada, autorizada, denegada ou cancelada poderdo ser exportados. Qualquer outra situagdo sera impedida de exportar em XML.

Existem duas formas:

1) Pelo gerenciamento de Conhecimentos

1. Acessar o menu: Conhecimento de Transporte - Gerenciar CT-e

2. Realizar a pesquisa pelo(s) CT-e(s) cadastrado(s) assinado(s), autorizado(s), denegado(s) ou cancelado(s) que serd(do) exportado(s);

3. Selecionar o(s) CT-e(s) a ser(em) exportados(s);

4. Selecionar a opgao Exportar...

5. Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML"

6. Na tela de exportagdo de arquivos, escolher o diretdrio onde serdo gerados os arquivos, digitando ou clicando no botdo Localizar e selecionando o diretério.
7. Clicar em Exportar

8. Ao final, sera apresentado o resultado da exportagdo no quadro Dados do Processamento

2 ) Pela tela de detalhe do CT-e

1. Na tela de detalhamento do CT-e (Cuidado: A tela de edigdo ou inclusdo de CT-e ndo permite a exportacdo) Selecionar a opgdo Exportar...

2. Selecionar o tipo de arquivo a ser gerado como "Arquivo XML"

3. Na tela de exportagdo de arquivos, escolher o diretério onde serdo gerados os arquivos, digitando ou clicando no botdo Localizar e selecionando o diretério.
4. Clicar em Exportar

5. Ao final, serd apresentado o resultado da exportagdo no quadro Dados do Processamento.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

93 Como fago a instalagdo do emissor gratuito
de CTe?

94 Como fago backup de dados dos
Conhecimentos de Transporte Eletrénicos
ja emitidos no emissor gratuito?

95 Como fago para obter a chave de acesso de
um Conhecimento autorizado?

96 Como fago para recuperar um CT-e no
emissor gratuito?

97 Como utilizo o emissor gratuito?

Primeiro é preciso instalar o programa JAVA JRE. Para quem ja possui o JAVA JRE, devera verificar a atualizagdo da versdo. Todos os passos necessdrios para a esta instalagdo, incluindo os links para instalagdo e atualizagdo do JAVA estdo disponiveis no site emissores.sebraesp.com.br . Se o
Java ja estiver instalado, o sistema avisard ao usuario.

Ap6s a instalagdo do JAVA, iniciar a instalagdo do Programa Emissor de Conhecimento de Transporte Eletrénico.

p is no site emissores.sebraesp.com.br . Depois de terminada a instalagdo, para abrir o programa, clique no botdo "run".

Todos os passos necessarios para esta ir estdo di

Importante: Sempre que o usudrio abrir o programa, sera apresentada uma tela de atualizagdo automdtica do programa. Caso esteja conectado na Internet, clique em “OK”; caso contrario clique em "Cancel".

Para realizar backup:

a) Saia do emitente atual (Opg&o "Emitente" - "Selecionar outro Emitente")

b) Clicar em "Sistema" - "Backup" — “Gerar Backup”;

c) Selecionar o diretério em que serd gravado o backup e clique em "Iniciar";

d) No backup serd gerado um arquivo zipado com o nome "CTE_" seguido do ano, més, dia, hora e minuto da geragdo. Exemplo de nome: "CTE_200806011200.zip", indicando que o arquivo foi gerado no ano 2008, més 06, dia 01, as 12 horas e 00 minutos.

O CT-e autorizado cujo arquivo XML ja foi exportado e armazenado em local seguro podera ser excluido do programa emissor de CT-e, para ndo sobrecarrega-lo.
Importante: antes de excluir periodicamente os CT-e, proceda as inutilizagdes das faixas de numeragdo nao utilizadas do periodo, bem como siga as orientagdes sobre backup dispostas abaixo.

Para visualizar as informag&es do CT-e exportado, utilizar o programa "visualizador de documentos fiscais eletrénicos", disponivel para download no endereco eletrénico: http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/download.aspx?tipoConteudo=s/eYluSe+Y4=

OBSERVAGAO: Nenhum emitente podera estar iniciado.

Para obter a chave de acesso de um conhecimento autorizado, transmita o conhecimento da mesma série e nimero daquele cuja chave foi perdida, que recebera como retorno o cédigo do erro 539 e a chave de acesso do CT-e autorizado.

Informamos que o Emissor de CT-e ndo é repositério de conhecimentos.

O correto é exportar o conhecimento autorizado em XML e exclui-lo do Emissor de CT-e.

Se ndo exportou antes de excluir pode tentar recuperar o conhecimento, digitando os dados constantes na consulta no site.

Para obter a chave de acesso do conhecimento autorizado transmita um conhecimento de mesma série e nimero daquele que necessita recuperar o arquivo XML e o DACTE, que receberd como retorno o cédigo do erro 539 e a chave de acesso do conhecimento autorizado.
Se ao validar for gerada a mesma chave de acesso do conhecimento autorizado, conseguira recuperar o protocolo, da seguinte forma: assinar, voltar ao gerenciamento de conhecimentos, clicar no conhecimento e clicar em consultar na SEFAZ.

Se ndo obteve a mesma chave de acesso do conhecimento autorizado, continuar a recuperagdo dos dados do conhecimento original autorizado.

Se preferir cancelar o CT-e, anote a chave de acesso do conhecimento autorizado, que é informado no retorno de erro 539, exclua o conhecimento do Emissor de CT-e, e utilize a funcionalidade Cancelar CT-e ndo cadastrado no programa, no menu Conhecimento de Transporte do Emissor de
CT-e.

Informamos abaixo os procedimentos para utilizagdo do Programa Emissor de CT-e:

19) O usudrio deverd clicar no simbolo do Conhecimento de Transporte Eletronico.

29) Abrira uma mensagem de atualizagdo automatica do sistema. Caso o usudrio esteja conectado na Internet, podera clicar em "OK". Se ndo estiver conectado na Internet, devera clicar em "Cancel".
39) Selecione a "caixa abaixo" e clique em "executar" na mensagem que sera aberta ao usuario.

49) Cadastrar os dados do emitente ou escolher um emitente ja cadastrado no programa.

59) Digitar um novo Conhecimento de Transporte Eletrénico ou importar os dados de um Conhecimento de Transporte no formato txt ou XML.

69) Validar as informagdes do Conhecimento de Transporte e, se necessario, corrigir os erros apontados pelo sistema.

79) Assinar digitalmente o Conhecimento de Transporte com o certificado digital tipos A1 ou A3 no padrdo ICP Brasil.

89) Transmitir o Conhecimento de Transporte Eletrénico. Este conhecimento sera enviado para o enderego eletrénico da Secretaria da Fazenda correspondente ao estabelecimento.

99) Verificar se o Conhecimento de Transporte Eletrénico foi autorizado. Neste caso, podera imprimir o Documento Auxiliar — DACTE.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

98 E possivel emitir Conhecimento de Sim, é possivel e completamente vidvel emitir seus conhecimentos mediante programa emissor gratuito em substituicdo ao programa emissor préprio que vinha sendo até entdo utilizado.
Transporte Eletrénico através do emissor
gratuito em substitui¢do ao préoprio? O usuadrio deverd fazer backup dos documentos emitidos pelos emissores anteriores.

Apenas lembramos que logicamente a numeragdo dos conhecimentos devera ser continuada ao migrar para o novo programa. Ndo devera ser alterada a sequéncia numeérica utilizada.

99 E possivel recuperar arquivos sem que eu  N3o ha como recuperar os arquivos que foram perdidos no programa do usuario. Se, por qualquer motivo, houve a excluséo dos arquivos dos conhecimentos ou mesmo dos cadastros, ndo existe a possibilidade de recupera-los. Por isto mesmo é recomendada a realizagdo de rotina de
tenha efetuado backup? Backup dos dados contidos no programa emissor. O Backup é o processo de cdpia dos dados para posterior recuperagdo, caso haja necessidade ou problemas com os dados originais. No programa Emissor CT-e, o backup realizard uma cépia total dos dados de todos os Emitentes, seus CT-es,
Cadastros, etc.

Para realizar backup:

a) Saia do emitente atual (Opg&o "Emitente" - "Selecionar outro Emitente")

b) Clicar em "Sistema" - "Backup" — “Gerar Backup”;

c) Selecionar o diretdrio em que serd gravado o backup e clique em "Iniciar";

d) No backup serd gerado um arquivo zipado com o nome "CTE_" seguido do ano, més, dia, hora e minuto da geragdo. Exemplo de nome: "CTE_200806011200.zip", indicando que o arquivo foi gerado no ano 2008, més 06, dia 01, as 12 horas e 00 minutos.

Restauragdo:

O processo de Restauragdo é a volta dos dados contidos no arquivo de Backup. Na restauragdo, TODOS os dados atuais sdo excluidos e os dados do Backup inseridos, de forma que o programa retorna para o estado do periodo do Backup.
E 0 método também utilizado caso ocorra perda dos dados originais. Entretanto, as autorizagdes, denegacdes ou cancelamentos realizados que NAO esto contidos no Backup, ndo poderao ser retornados.

1. Acessar o menu: Sistema -> Backup -> Recuperar dados do Backup

2. Selecionar o arquivo do Backup clicando no botdo Selecionar e escolhendo o arquivo.

3. Clicar em Iniciar.

4. Confirmar a restauragdo de dados, com a conseqiiente perda dos dados atuais

5. O programa ird realizar a restauracdo de dados a partir do arquivo de Backup e informard o sucesso da operagdo

100 E possivel transmitir os Conhecimentos de ~ Sim. Os Conhecimentos de Transporte Eletrénico podem ser transmitidos em lote, com volume maximo de 50 conhecimentos, ndo podendo ter mais de 500 Kbytes. Entretanto, devido ao Conhecimento de Transporte Eletrénico ser um documento autdnomo, sua autorizagdo é efetivada
Transporte Eletronico em lote? conhecimento a conhecimento, sendo que cada conhecimento deve ter a sua assinatura digital individual.
Se algum Conhecimento de Transporte Eletrdnico for rejeitado, o lote ndo serd todo rejeitado, pois a validagdo é sempre individual, conhecimento a conhecimento.

101 E possivel utilizar o programa emissor de Nao é possivel usar o programa emissor gratuito de CT-e em rede. Em rede, entenda-se instalado em apenas uma maquina e sendo executado por varios computadores via rede.
CT-e em rede?
O que é possivel é instalar o programa em varias maquinas e executa-lo em cada uma separadamente, tomando o cuidado de conciliar a seqiiéncia de numeragdo e, caso necessario, até usar séries diferentes. S é preciso manter todos os arquivos XML gerados nos computadores, para
apresentagdo ao Fisco quando solicitado.

Lembramos que o Emissor Gratuito foi desenvolvido para aqueles usuarios que ndo trabalham em rede e ndo precisam ter sistema de faturamento integrado ao de emissdo de CT-e. Para usuarios maiores, ficou claro durante o desenvolvimento do projeto CT-e que é preferivel desenvolver
ou comprar programas integrados com o sistema de faturamento.

102 Estou encontrando dificuldade na utilizagdo Orientamos que acesse a pagina de download do Emissor CT-e e clique no link de Instalagio/Execucdo do programa, pois desta forma serdo atualizadas as configuragdes. O endereco eletrdnico é: emissores.sebraesp.com.br
do Java, o que devo fazer?

103 Estou tendo problemas para utilizar meu Neste caso, orientamos entrar em contato com o desenvolvedor do programa para verificar a solugdo do problema. O Sebrae podera prestar suporte especifico para o programa emissor gratuito por ele disponibilizado.
emissor proprio. O que devo fazer?

104 Existe um limite de emissdo de CT-e através Informamos que ndo ha limite de emissdo de CT-e através do programa emissor CT-e, mas é aconselhdvel que seja feito backup periddico dos CT-e emitidos, para que eles ndo se acumulem no programa e comecem a gerar demora na operacionalizagdo do sistema.
do programa emissor?

105 O que devo fazer quando ocorre problemas Problemas de conexdo com a internet podem ocorrer também com a operadora de telefonia.
na conexdo ao enviar um CT-e? Aos usudrios do sistema CONHECIMENTO DE TRANSPORTE ELETRONICO, sugerimos avaliar alternativas de contingéncia para ndo interromper seu faturamento.
Outro possivel problema é o sistema de contingéncia da SEFAZ ter sido acionado, para eventuais duvidas sobre indisponibilidade do sistema de conhecimento de transporte eletrénica devera consultar a pagina da Sefaz correspondente.

106 Onde efetuo o download do emissor O Emissor de CT-e gratuito esta disponivel em emissores.sebraesp.com.br
gratuito de CT-e?



107 Quais os requisitos minimos para instalagdo Os requisitos minimos para instalagdo do programa emissor de Conhecimento de Transporte Eletronico sdo:
do emissor de CT-e? 1) Processador Pentium Il ou AMD K6 450 Megahertz ou superior.
2) Meméria RAM de 256 Megabytes ou superior. Sdo recomendados 512 Megabytes de memoria.
3) Espago em disco de 98 Megabytes para o Java - JRE 6 e 30 Megabytes para o Programa Emissor Conhecimento de Transporte Eletrénico.
Para uso do programa emissor de Conhecimento de Transporte Eletronico, o usudrio deverd possuir certificado digital com o CNPJ de qualquer de seus estabelecimentos, tipo A1l ou A3 no padrdo ICP-Brasil e possuir acesso a internet. O estabelecimento emissor deverd também estar
credenciado junto a Secretaria da Fazenda correspondente a sua jurisdigdo.

108 Qual a diferenca entre os ambientes de 0Os documentos eletrénicos (CT-e) quando enviados para o ambiente de produgdo tém validade juridica e substituem os seguintes documentos em papel equivalentes:
teste e de produgdo? | - Conhecimento de Transporte Rodovidrio de Cargas, modelo 8;
Il - Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9;
11l - Conhecimento Aéreo, modelo 10;
IV - Conhecimento de Transporte Ferrovidrio de Cargas, modelo 11;
V - Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27;
VI - Nota Fiscal de Servigo de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte de cargas.

Os documentos enviados para o ambiente de testes ndo tem validade juridica e ndo substituem os documentos indicados acima.

109 Qual o procedimento devo adotar em caso  Um primeiro teste a ser feito é o proprio emitente verificar se o arquivo exportado é validado no programa Visualizador de documentos fiscais eletrénicos. Se o arquivo for vélido, uma sugestéo é que o XML seja zipado antes de ser enviado por e-mail, ja que existem ferramentas de e-mail
de 'arquivo XML corrompido'? que corrompem 0s arquivos XML.

110 Quero saber informagdes sobre o Emissor O programa Emissor de CT-e disponibilizado gratuitamente pelo SEBRAE/SP (emissores.sebraesp.com.br) serve para emitir Conhecimento de Transporte Eletrénico modelo nacional, em substituicdo aos seguintes documentos:
de CT-e disponibilizado na pagina do Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas, modelo 8;
Sebrae/SP Il - Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9;
Il - Conhecimento Aéreo, modelo 10;
IV - Conhecimento de Transporte Ferrovidrio de Cargas, modelo 11;
V - Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27;
VI - Nota Fiscal de Servigo de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte de cargas.

Este Programa é voltado para as micro e pequenas empresas - seu desenvolvimento estd limitado aos servigos de Transporte Rodovidrio e Aquaviario
A aplicagdo tem as funcionalidades basicas necessarias para o dia a dia, ndo havendo qualquer impedimento para que uma empresa de maior porte venha a utilizar este programa. Entretanto, a empresa deve estar ciente de que existem limitagdes no programa que nao serdo eliminadas.

0 Sebrae/SP disponibiliza a solu¢do de emissdo de CT-e para atender a demanda dos pequenos e médios empresarios que desejam aderir ao sistema do CT-e. O programa pode ser utilizado por usudrios de outras UF.

111 O que significa 'inutilizar' a numeragdo de A Inutilizagdo é o processo de informar a SEFAZ que determinada faixa de numeragéo ndo foi e ndo podera mais ser utilizada, sendo portanto vedado a autorizagdo posterior do CT-e's com os niimeros da faixa.
um CT-e e como é feito no Emissor? Se o usuario utiliza 0 Emissor de CT-e gratuito podera inutilizar a numeragdo através do menu Conhecimentos de Transporte, inutilizar faixa de numeragéo.

Obter informagdes com a SEFAZ referente aos pedidos de inutilizagdo de nimero de CT-e transmitidos via sistema a Secretaria da Fazenda.

OBSERVACOES SOBRE A INUTILIZAGAO NO programa EMISSOR:

1. Ainutilizagdo no programa Emissor CT-e, caso com sucesso, excluira TODOS os CT-es em situagdo Em Digitagdo, Validado, Assinado ou Rejeitado que estiverem contidos na faixa de numeragao inutilizada. O programa, antes de realizar a Inutilizagdo, solicitard a confirmagdo do processo
para continuar.

2. Para buscar todas as faixas a serem inutilizadas possiveis do programa Emissor CT-e, realizar a pesquisa com o filtro em branco.

3. Para inutilizar uma faixa especifica, informar esta faixa especifica no filtro e realizar a pesquisa

Exemplo: caso deseje-se inutilizar apenas os nimeros 4 e 5 - apenas os nimeros ndo criados - informar no filtro de pesquisa a Série 1 e como nimero inicial 4 e final 5. Desta forma apenas esta faixa sera retornada podendo ser inutilizados.

112 Qual o procedimento para solucionar o erro Aos usudrios do Emissor do Brasil todo, onde seja relatado o erro “Unable to launch the application”, orientamos que reinstale o Emissor de CT-e.
'Unable to launch the application'? Caso o problema persista ao iniciar o Emissor pelo atalho da drea de trabalho, orientamos excluir o atalho da drea de trabalho, ir ao Painel de Controle, clicar em Java, View, clique da direita no Emissor de CT-e (produgdo ou de testes) e clicar em “Install Shortcuts”.
Outra opgao, é atualizar a versdo (clicando Sim quando for perguntado se quer atualizar a versdo) até que o download chegue ao fim. E necessério estar conectado a Internet para que o programa perceba que tem atualizagdo e pergunte se quer atualiza-lo.
Caso o Emissor de CT-e esteja instalado dentro da rede corporativa da empresa, que exige autenticagdo do usudrio para acesso a Internet, orientamos ao usudrio autenticar-se para acesso a Internet antes de iniciar o Emissor de CT-e.



113 O disco do meu computador foi formatado, Se a numeragdo do CT-e voltou para 1, é s6 alterd-lo para o préximo da sequéncia.
reinstalei o Emissor, ndo tenho o backup
para restaurar e a numeragao do CT-e
voltou para 1. O que devo fazer?

114 Ao transmitir o CT-e, abre tela com arquivo Caso utilize o Emissor de CT-e, que esteja com a versdo que ndo é mais aceita pela Sefaz, apds transmitir um CT-e para autorizagdo o programa abre uma tela com o arquivo XML, e apresenta o erro "Transmitido com Pendéncia".
XML e retorna o erro "Transmitido com
Pendéncia".
Ao CT-e transmitido pelo emissor antigo foi atribuida a situagdo "Transmitido com Pendéncia", devendo ser novamente transmitido com o novo emissor, apds seu download.

115 Como resolver o problema do Emissor ficar Utilize o navegador Google Chrome ou Mozilla Firefox e inicie o programa Emissor pelo link disponivel em emissores.sebraesp.com.br, ou utilize o arquivo da mesma versdo do emissor utilizado no download do Emissor de CT-e, em vez de iniciar pelo atalho.
travado?

116 Como resolver o problema do erro ao criar  Para a instalagdo do Emissor de CT-e gratuito, o usuario que estd tentando instalar o Emissor de CT-e gratuito necessita ter permiss3o para criar a pasta C:\database. Sugerimos que acione o administrador do microcomputador, para que verifique as permissdes do usuario.
base de dados?

117 O que fazer quando emissor gratuito ndo Recomendamos o seguinte procedimento:

abre e apresenta mensagem "Aplicagdo - Atualizar o Java;

bloqueada por definigdo de seguranga”? - Fazer acesso o Painel de Controle;
- Duplo clique em Java;
- Clicar na aba Seguranca;
- Abaixar de Alta (minimo recomendado) para Médio;
- Clicar em OK
e iniciar o Emissor.

118 Qual o procedimento para solucionar o Erro Ocorre, geralmente, quando o usudrio importa um arquivo TXT e tenta validar no emissor com um campo obrigatdrio ndo preenchido.
“Expected elements xDetRetira”?
Recomendamos que verifique se todos os campos obrigatdrios do CT-e estdo preenchidos antes da validagdo. No Emissor Gratuito, estes campos estdo marcados com um asterisco.

Verificar com especial atengdo os seguintes campos no arquivo XML:
- Detalhes do retira (xDetRetira);

- Indicador do "papel" do tomador do servigo no CT-e (toma03);

- Indicador do "papel" do tomador do servico no CT-e (toma4).

119 O que fazer quando ocorre erro ao assinar o Caso o CT-e esteja sendo gerado no emissor gratuito disponibilizado pelo Sebrae, inicialmente, deve-se corrigir possivel problema com a instalagdo do certificado digital, adotando um dos seguintes procedimentos, de acordo com o tipo de certificado digital utilizado:
CT-e?
Certificado Digital tipo Al:
- Entrar no programa emissor na Aba “Cadastro”, depois em “Certificados”;
- Selecionar a opgdo “Utilizar o Cadastro de Certificados Via programa”;
- Escolhera aba “Certificados A1l (Arquivo)”;
- Caso o certificado ja esteja instalado, marcé-lo e clicar em “Excluir”;
- Clicar incluir e indicar a pasta onde estd o arquivo referente ao certificado.

Certificado Digital tipo A3:

- Primeiro instalar o certificado digital no repositério do Windows;

- Entrar na guia “Ferramentas” do navegador utilizado (internet Explorer, Mozilla, ...);

- Clicar em “Opgdes da Internet” e clicar na aba “Contetdo”;

- Clicar no botdo “Certificados” e depois “Importar” (ou “Instalar”);

- 0 dispositivo que contém o certificado deve estar inserido no computador antes de efetuar todos estes procedimentos;
- Ap6s o reconhecimento pelo Windows, basta entrar no Emissor de CT-e;

- Clicar na aba “Cadastro”, depois na opgdo “Certificados”;

- Selecionar a opgdo “Utilizar Repositério de Certificados do Windows”.

120 O que fazer quando um CT-e é rejeitado? ~ Quando um CT-e é rejeitado pelo ambiente autorizador Ihe sera devolvido um cédigo de erro para ajuda-lo na sua corregdo.
- Caso utilize o Emissor de CT-e gratuito disponibilizado pelo Sebrae/SP ao verificar que o CT-e foi rejeitado, clicar no CT-e rejeitado, clicar em detalhar para ver o motivo da rejei¢do do CT-e na aba "Situagdo CT-e" em “Dados CT-e”. Devera corrigir o erro, validar, assinar e retransmitir o CT-e.

Caso permaneca com duvidas, podera encaminhar mensagem ao Fale Conosco (SEFAZ de sua jurisdigdo) mas sempre informando o cédigo de erro informado pelo ambiente autorizador.



ITEM PERGUNTAS RESPOSTAS

122 Qual é a versdo da NF-e disponivel no A atual versdo da NF-e disponivel no Portal Sebrae para download é a3.10S
Portal do Sebrae-SP?

124 Qual é a versdo do Java instalado? Para saber qual a versdo do java instalado o usuario deverd seguir os seguintes passos:
1. Acesse o "executar" do computador; ou 0 botdo "windows" e digite o texto "cmd"
2. Digite o texto " java -version "
pronto - neste momento aparecera a versao atual do java

126 Onde encontro mais informagdes sobre NF-  No portal de nota fiscais eletrénicas existem o MENU com o Perguntas Frequentes - Portal => http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal
e?




